Итоги  опроса

 «Удовлетворённость населения качеством образования»

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федереции от 15 апреля 2009 года № 322 «О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации от 28 июня 2007 года № 825 «Об оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации», в целях реализации приказов министерства образования Нижегородской области от 02. 11. 2010 г. № 406-а и отдела оброазования и молодёжной политики администрации Бутурлинского муниципального района Нижегородской области от 10. 11. 2010 г. № 295 «О проведении опроса по удовлетворённости населения качеством образования» в части изучения удовлетворённости населения качеством образования в период с 15 октября 2010 г. по 25 ноября 2010 г.в муниципальных образовательных учреждениях района был проведён опрос обучающихся  и их родителей (законных представителей) об удовлетворённости качеством образования (далее - опрос) в соответствии с анкетой, утверждённой вышеуказанным приказом министерства образования Нижегородской области.

Опрос проводился из расчёта 50% обучающихся и 20% родителей (законных представителей) в образовательных учреждениях с численностью до 100 человек,  и 20% обучающихся, 10% родителей (законных представителей) в образовательных учреждениях с численностью более 100 человек. Участие в опросе являлось свободным и добровольным. Проведение опроса осуществлялось на анонимной основе.

В опросе приняли участие 621 человек, пользующихся услугами 12 общеобразовательных школ Бутурлинского муниципального района.

Из числа опрашиваемых 237 человека или 38% от общего числа анкетируемых – это родители (законные представители) учащихся образовательных учреждений и 384 человека (62%) - учащиеся образовательных учреждений. Визуально состав опрошенных по категориям отражён на рисунке 1.
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Рис.1. Категории, людей принявших участие в анкетировании, %.

Анкета «Удовлетворённость населения качеством образования» включала в себя один вопрос: удовлетворяет ли Вас качество предоставления образования в учреждении, по таким параметрам как: 

1) Условия обслуживания, т.е.:

· создание и обеспечение необходимых условий для пребывания обучающихся в общеобразовательной школе, их обучения и воспитания  в соответствии с Типовым положением об общеобразовательном учреждении, СанПиНами и Правилами пожарной безопасности.

· предоставление информации, связанной с деятельностью общеобразовательной школы, в том числе перечня услуг и программ (как основного, так и дополнительного образования), предоставляемых за счёт бюджетных средств, а также перечня услуг, который может быть предоставлен за счёт средств родителей (законных представителей)

· соблюдение требований к учебно — образовательному процессу (контроль максимальной учебной нагрузки) в  соответствии с Типовым положением об общеобразовательном учреждении и законом РФ «Об образовании»;

· медицинское обслуживание обучающихся общеобразовательной школы;

· организация горячего питания обучающихся.

2)  учебно-образовательные  мероприятия:

· обучение и воспитание обучающихся осуществляется в соответствии с образовательными программами: начального общего образования, основного общего образования, среднего (полного) общего образования

· обязательный минимум содержания каждой основной общеобразовательной программы устанавливается государственным образовательным стандартом.

· оснащение кабинетов для проведения учебных мероприятий специальным оборудованием, аппаратурой, приборами и инструментами, отвечающими требованиям стандартов, техническим условиям и обеспечивающими предоставление услуг соответствующих видов.

· общеобразовательное учреждение в соответствии со своим уставом может реализовывать дополнительные образовательные программы и оказывать дополнительные образовательные услуги (в том числе на договорной основе), не включенные в перечень основных общеобразовательных программ, определяющих его статус.

· выдача выпускникам общеобразовательной школы, имеющей государственную аккредитацию, документа государственного образца об уровне образования, заверенного печатью общеобразовательного учреждения.

3)  нормативы потребления:

· обучающимся в общеобразовательной школе могут устанавливаться меры социальной поддержки в соответствии с действующим законодательством.

· обучающиеся в общеобразовательной школе  обеспечиваются питанием в соответствии с утвержденными нормами и методическими рекомендациями по организации питания. 

· каждое учреждение оснащается оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

4) требования к персоналу.

· каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

· специалисты проходят периодически (один раз в пять лет) учебу на курсах повышения квалификации.

· при оказании услуг работники учреждения должны проявлять к обучающимся, их родителям (законным представителям) вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

На первый вопрос: удовлетворяют ли Вас условия обслуживания, опрошенные ответили следующим образом:

· родители (законные представители) учащихся образовательных учреждений:

· удовлетворяют - 181 чел., т.е. 76,4%;

· удовлетворяют частично - 54 чел., т.е. 22,8%;

· не удовлетворяют - 2 чел., т.е. 0,8%.

· учащиеся образовательных учреждений:

· удовлетворяют - 283 чел., т.е. 73,7%;

· удовлетворяют частично - 97 чел., т.е. 25,3%;

· не удовлетворяют - 4 чел., т.е. 1%.

Графически ситуация отражена на рисунке 2.

[image: image1.png]38%

O POINTENI (3aKOHHBIE MPEACTABITENII) M yyaIyiecs 06pa30BaIeNbHBIX YUPeKIeHITT




Рис.2. График, отражающий мнение по условию обслуживания в образовательных учреждениях, %.

На вопрос: удовлетворяют ли Вас учебно–образовательные мероприятия, мнение анкетируемых сложилось следующим образом: 

· Родители (законные представители) учащихся:

· удовлетворяют - 195 чел., т.е. 82,3%;

· удовлетворяют частично - 40 чел., т.е. 16,9%;

· не удовлетворяют - 2 чел., т.е. 0,8%.

· учащиеся образовательных учреждений:

· удовлетворяют - 298 чел., т.е. 77,6%;

· удовлетворяют частично - 82 чел., т.е. 21,4%;

· не удовлетворяют - 4 чел., т.е. 1%.

Графически ситуация отражена на рисунке 3.
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Рис.3. График, отражающий мнение по качеству учебно – образовательных мероприятий в образовательных учреждениях, %.

На вопрос: удовлетворяют ли Вас нормативы потребления, опрошенные ответили следующим образом:

· Родители (законные представители) учащихся образовательных учреждений:

· удовлетворяют - 184 чел., т.е. 77,6%;

· удовлетворяют частично - 46 чел., т.е. 19,4%;

· не удовлетворяют - 7 чел., т.е. 3%.

· Учащиеся образовательных учреждений:

· удовлетворяют - 246 чел., т.е. 64,1%;

· удовлетворяют частично - 123 чел., т.е. 32%;

· не удовлетворяют - 15 чел., т.е. 3,9%.

Визуально мнение по нормативам потребления можно наблюдать из рисунка 4.
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Рис.4. График, отражающий мнение по нормативам потребления в образовательных учреждениях%.

На вопрос: удовлетворяют ли Вас требования к персоналу, респонднты ответили  следующим образом:

· Родители (законные представители) учащихся образовательных учреждений:

· Удовлетворяют – 200 чел., т.е. 84,4%;

· Удовлетворяют частично - 34чел., т.е. 14,3%;

· Не удовлетворяют - 3 чел., т.е. 1,3%.

· Учащиеся образовательных учреждений:

· Удовлетворяют - 284 чел., т.е. 74%;

· Удовлетворяют частично - 98 чел., т.е. 25,5%;

· Не удовлетворяют - 2 чел., т.е. 0,5%.

Сложившиеся мнение опрошенных можно наблюдать из графика отражённого на рисунке 5.
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Рис.5. График, отражающий мнение о требованиях к персоналу в образовательных учреждениях, %.

Таким образом, анализируя результаты опроса, можно сделать следующий вывод:

средний процент респондентов, которые признали качество предоставления образования  в образовательных учреждениях  района удовлетворительным составляет 75,3 % (80,2% - родителей и 72,4% обучающихся).  23,1% респондентов качество предоставления  образования в ОУ района удовлетворяет частично (18,4% - родители, 26% - обучающиеся), не удовлетворяет    1,6 % респондентов (1,5% - родителей, 1,6% - обучающихся) (Рис.6) .
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       Рис.5. График, отражающий удовлетворённость населения качеством образования в образовательных                          учреждениях Бутурлинского района, %.                                                                                                                      

Мониторинг результатов анкетирования «Удовлетворённость населения качеством образования»

[image: image6.emf]Ягубовская сош

Тарталейская нош

Смагинская оош

Пергалейская оош

Кочуновская оош

Каменищенская оош

Инкинская оош

Валгусская оош

Большеякшенская оош

Большебакалдская оош

Базинская оош

Бутурлинская сош

0% 10% 20%30% 40%50% 60%70% 80%90%100%

Требования к персоналу

(родители/законные представители)

Удовлетворяют Удовлетворяют 

частично

Не удовлетворяют


ВОПРОС:  УДОВЛЕТВОРЯЕТ ЛИ ВАС  КАЧЕСТВО ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ В ВАШЕМ УЧРЕЖДЕНИИ, В ТОМ ЧИСЛЕ:
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ВОПРОС:  УДОВЛЕТВОРЯЕТ ЛИ ВАС  КАЧЕСТВО ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ В ВАШЕМ УЧРЕЖДЕНИИ, В ТОМ ЧИСЛЕ:
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ВОПРОС:  УДОВЛЕТВОРЯЕТ ЛИ ВАС  КАЧЕСТВО ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ В ВАШЕМ УЧРЕЖДЕНИИ, В ТОМ ЧИСЛЕ:
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ВОПРОС:  УДОВЛЕТВОРЯЕТ ЛИ ВАС  КАЧЕСТВО ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ В ВАШЕМ УЧРЕЖДЕНИИ, В ТОМ ЧИСЛЕ:

[image: image13.emf]Удовлетворяют Удовлетворяют частично Не удовлетворяют

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

84,4

14,3

1,3

74

25,5

0,5

Родители 

Учащиеся


Информацию подготовила

директор МУ ИМЦ И. М. Пучкова

тел. 5 42 16                                                                                                                                                                                           

11.01.2011 г.
� EMBED opendocument.ChartDocument.1 ���





� EMBED opendocument.ChartDocument.1 ���





� EMBED opendocument.ChartDocument.1 ���





� EMBED opendocument.ChartDocument.1 ���





� EMBED opendocument.ChartDocument.1 ���





� EMBED opendocument.ChartDocument.1 ���





� EMBED opendocument.ChartDocument.1 ���





� EMBED opendocument.ChartDocument.1 ���





ОУ�
ФИО, должность, и контактный телефон ответственного за проведение опроса�
Удовлетворяет ли Вас качество предоставления образования в учреждении, в том числе:�
�
�
�
Количество респондентов, чел.�
% от общего числа�
Условия обслуживания�
Учебно-образовательные мероприятия�
Нормативы потребления�
Требования к персоналу�
�
�
�
�
�
Удовлетворяют�
Удовлетворяют частично�
Не удовлетворяют�
Удовлетворяют�
Удовлетворяют частично�
Не удовлетворяют�
Удовлетворяют�
Удовлетворяют частично�
Не удовлетворяют�
Удовлетворяют�
Удовлетворяют частично�
Не удовлетворяют�
�
�
�
�
�
Чел.�
%�
Чел.�
%�
Чел.�
%�
Чел.�
%�
Чел.�
%�
Чел.�
%�
Чел.�
%�
Чел.�
%�
Чел.�
%�
Чел.�
%�
Чел.�
%�
Чел.�
%�
�
Бутурлинская СОШ�
Сальнова С.К., зам. по УВР, 8(83172)52311�
Родители �
68�
11�
45�
66�
23�
34�
0�
0�
53�
78�
15�
22�
0�
0�
41�
60,3�
26�
38,2�
1�
1,5�
53�
78�
14�
20,5�
1�
1,5�
�
�
�
Учащиеся �
125�
20�
64�
51,2�
60�
48�
1�
0,8�
84�
67,2�
40�
32�
1�
0,8�
53�
42,4�
60�
48�
12�
9,6�
78�
62,4�
47�
37,6�
0�
0�
�
Базинская ООШ�
Евстифеева Г.А., зам. по УВР, 8(83172)52807�
Родители �
14�
10�
10�
71�
3�
22�
1�
7�
12�
86�
2�
14�
0�
0�
9�
64�
3�
22�
2�
14�
11�
78�
2�
15�
1�
7�
�
�
�
Учащиеся �
28�
20�
26�
93�
1�
3,5�
1�
3,5�
26�
93�
2�
7�
0�
0�
17�
60�
9�
33�
2�
7�
23�
82�
4�
14,5�
1�
3,5�
�
Б.Бакалдская ООШ�
Светова Е.Н., зам. по УВР, 8(83172)5�
Родители �
15�
20�
11�
73�
4�
27�
0�
0�
11�
73�
3�
20,4�
1�
6,6�
12�
80,2�
2�
13,2�
1�
6,6�
15�
100�
0�
0�
0�
0�
�
�
�
Учащиеся �
22�
50�
19�
86�
3�
14�
0�
0�
17�
77�
5�
23�
0�
0�
19�
86�
3�
14�
0�
0�
16�
73�
6�
27�
0�
0�
�
Б.Якшенская  ООШ�
Чванова И.Н., зам. по УВР, 8(83172)58671�
Родители �
14�
36�
13�
93�
1�
7�
0�
0�
12�
86�
2�
14�
0�
0�
10�
72�
4�
28�
0�
0�
9�
64�
5�
36�
0�
0�
�
�
�
Учащиеся �
18�
39�
15�
83�
3�
17�
0�
0�
16�
89�
1�
5,5�
1�
5,5�
14�
78�
4�
22�
0�
0�
17�
94,5�
0�
0�
1�
5,5�
�
Валгусская  ООШ�
Марычева О.И., зам. по УВР, 8(83172)5�
Родители �
13�
21�
13�
100�
�
�
�
�
13�
100�
�
�
�
�
13�
100�
�
�
�
�
12�
92,3�
1�
7,7�
�
�
�
�
�
Учащиеся �
21�
50�
21�
100�
�
�
�
�
21�
100�
�
�
�
�
21�
100�
�
�
�
�
20�
95,2�
1�
4,8�
�
�
�
Инкинская  ООШ�
Варламова Т.В., зам. по УВР, 8(83172)53760�
Родители �
12�
23�
8�
67�
4�
33�
0�
0�
10�
83,5�
2�
16,5�
0�
0�
12�
100�
0�
0�
0�
0�
10�
83,5�
2�
16,5�
0�
0�
�
�
�
Учащиеся �
23�
51�
22�
96�
1�
4�
0�
0�
21�
92�
2�
8�
0�
0�
21�
92�
2�
8�
0�
0�
20�
87�
3�
12�
0�
0�
�
Каменищенская  ООШ�
Ломакин А.Л., зам. по УВР, 89524624530�
Родители �
28�
27�
23�
82�
5�
18�
0�
0�
23�
82�
5�
18�
0�
0�
24�
86�
4�
14�
0�
0�
25�
89�
3�
11�
0�
0�
�
�
�
Учащиеся �
34�
28�
29�
85�
5�
15�
0�
0�
26�
76�
8�
24�
0�
0�
17�
50�
17�
50�
0�
0�
25�
73,5�
9�
26,5�
0�
0�
�
Кочуновская  ООШ�
Кузнецова Е.Б., зам. по ВР, 8(83172)58221�
Родители �
19�
20�
9�
47,3�
9�
47,3�
1�
5,4�
12�
63�
6�
31,6�
1�
54�
12�
63�
4�
21�
3�
16�
14�
73,6�
4�
21�
1�
5,4�
�
�
�
Учащиеся �
24�
50�
24�
100�
0�
0�
0�
0�
21�
87,5�
3�
12,5�
0�
0�
21�
87,5�
3�
12,5�
0�
0�
22�
92�
2�
8�
0�
0�
�
Пергалейская  ООШ�
Егорова Т.А., директор, 8(83172)55530�
Родители �
8�
22�
7�
88�
1�
12�
0�
0�
8�
100�
0�
0�
0�
0�
7�
88�
1�
12�
0�
0�
8�
100�
0�
0�
0�
0�
�
�
�
Учащиеся �
21�
50�
20�
95�
1�
5�
0�
0�
21�
100�
0�
0�
0�
0�
20�
95�
1�
5�
0�
0�
21�
100�
0�
0�
0�
0�
�
Смагинская  ООШ�
Кузнецова Л.Н., директор, 8(83172)5�
Родители �
9�
20�
8�
89�
1�
11�
0�
0�
8�
89�
1�
11�
0�
0�
9�
100�
0�
0�
0�
0�
8�
89�
1�
11�
0�
0�
�
�
�
Учащиеся �
22�
50�
19�
86�
3�
14�
0�
0�
19�
86�
1�
4,5�
2�
9�
18�
81,5�
3�
14�
1�
4,5�
15�
68�
7�
32�
0�
0�
�
Тарталейская НШ�
Мальханова С.Н., директор, 8(83172)5�
Родители �
11�
61,5�
10�
90,9�
1�
9,1�
0�
0�
9�
81,8�
2�
18,2�
0�
0�
11�
100�
0�
0�
0�
0�
11�
100�
0�
0�
0�
0�
�
�
�
Учащиеся �
8�
61,5�
8�
100�
0�
0�
0�
0�
8�
100�
0�
0�
0�
0�
8�
100�
0�
0�
0�
0�
8�
100�
0�
0�
0�
0�
�
Ягубовская СОШ�
Егорова Е.П., зам. по УВР, 8(83172)56724�
Родители �
26�
49�
24�
92�
2�
8�
0�
0�
24�
92�
2�
8�
0�
0�
24�
92�
2�
8�
0�
0�
24�
92�
2�
8�
0�
0�
�
�
�
Учащиеся �
38�
50�
16�
42�
20�
52�
2�
6�
18�
48�
20�
52�
0�
0�
17�
44�
21�
56�
0�
0�
19�
50�
19�
50�
0�
0�
�
Всего:�
Родители �
237�
Х�
181�
76,4�
54�
22,8�
2�
0,8�
195�
82,3�
40�
16,9�
2�
0,8�
184�
77,6�
46�
19,4�
7�
3�
200�
84,4�
34�
14,3�
3�
1,3�
�
�
Учащиеся �
384�
Х�
283�
73,7�
97�
25,3�
4�
1�
298�
77,6�
82�
21,4�
4�
1�
246�
64,1�
123�
32�
15�
3,9�
284�
74�
98�
25,5�
2�
0,5�
�
Итого:�
621�
Х�
464�
74,7�
151�
24,3�
6�
1�
493�
79,4�
122�
19,6�
6�
1�
430�
69,2�
169�
27,2�
22�
3,6�
484�
78�
132�
21,2�
5�
0,8�
�
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